1. januara 2018

Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I. -Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava spolocnost: Translata Europe, spol. s r.o. so sidlom
na adrese Aupark Tower, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovensko, ICO: 47030593, IC DPH:
SK2023710128, e-mailovd adresa: flantie@flantie.com.

2. Vdeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelntd sicast zmluvy uzatvorenej medzi
spoloénostou Translata ako poskytovatelom sluzby a zékaznikom ako pouzivatelom.

3. Pouzivatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord pouziva online aplikaciu Flantie, ktord je k
dispozicii na stranke www.flantie.com a ktoru vyvija spolo¢nost Translata Europe.

Clanok Il. -Predmet zmluvy

Poskytovatel sluzby sa zavazuje poskytnut pouzivatelovi pristup a umoznit mu pouzivanie aplikacie
Flantie a pouzivatel sa zavazuje pouzivat aplikaciu Flantie v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a pripadne za takéto pouzivanie uhradit dohodnutt sumu.

Clanok lll. — Registracia a pouZivanie aplikacie Flantie

1. Aby mohol pouzivatel pouzivat aplikaciu Flantie, musi sa najskor zaregistrovat na stranke
www.flantie.com, dokoncit proces registracie a potvrdit svoju registraciu. PouZivatel sa zavadzuje
pocas registracie uviest skuto¢né a pravdivé udaje.

2. Po uspesnom dokonceni registracie poskytovatel sluzby poskytne pouZivatelovi pristup a pravo
pouzivat aplikaciu Flantie v sulade s tymito vSéeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Clanok IV. -Prava a povinnosti stran

1. PouZivatel mdZe pouzivat aplikaciu Flantie len v stlade s tymito véeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Ak poskytovatel sluzby na zaklade kontroly zisti, Ze pouzivatel porusil tieto vSseobecné
obchodné podmienky, mbze mu/jej kedykolvek zamedzit pristup k aplikacii Flantie a zabranit mu/jej
v pouzivani tejto aplikacie.

2. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Ziadne skody vzniknuté prerusenim prevadzky alebo ¢innosti
aplikacie Flantie, akymi su, ale nie vylucne, zlyhanie servera, chyby na strane poskytovatela
internetovych sluZieb, softvérové chyby, hardvérové chyby a pod. PouZivatel bude bez zbytocného
odkladu poskytovatela sluzby o takychto situaciach informovat, aby mohol poskytovatel sluzby tieto
situacie dékladne preskimat a napravit.

3. Poskytovatel sluzby umozni pouZivatelovi pouzivat aplikaciu Flantie bezplatne v ramci Specifickych
obmedzeni tykajucich sa poctu zédkaziek a/alebo faktur zadanych do databazy aplikacie Flantie. Tieto
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obmedzenia su presne Specifikované na stranke www.flantie.com a poskytovatel sluzby si vyhradzuje
pravo kedykolvek ich zmenit na zdklade vlastného uvazenia.

4. Pouzivatel nesmie pouzivat aplikaciu Flantie podvodnym spésobom alebo so zdmerom vyhnut sa
platbe za pouzivanie aplikacie. Ak poskytovatel sluzby odhali takito ¢innost zo strany pouzivatela,
mbze mu/jej kedykolvek zamedzit pristup k aplikacii Flantie, zabranit mu/jej v pouzivani tejto
aplikéacie a vyZiadat si uhradenie prislusného poplatku za neopravnené vyuzivanie aplikacie Flantie +
poplatkov za pripadné pravne sluzby.

5. Poskytovatel sluzby nezodpovedad za pripadné porusenia prav chranenych autorskym pravom zo
strany pouzivatela.

Clanok V. — Storno predplatného

1. Po zaplateni predplatného moze pouzivatel pouZivat aplikaciu Flantie az do konca predplateného
obdobia.

3. Ak poskytovatel sluzby dlhodobo nedokaze poskytovat objednanu sluzbu alebo ak zabrani
pouzivatelovi pouzivat aplikaciu napriek tomu, ze neporusil tieto vseobecné obchodné podmienky,
tak ma pouzivatel narok na vratenie sumy za predplatné za obdobie, kedy mu bola sluzba nepravom
odopreta.

Clanok VI. — Cena a fakturacia

1.Ceny poskytovanych sluzieb su stanovené na zaklade cennika sluzieb platného v ¢ase uzavretia
zmluvy alebo na zadklade osobitnej cenovej kalkulacie.

2. Pouzivatel mbze pouzivat aplikaciu bezplatne v ramci $pecifickych obmedzeni, ktoré su uvedené na
stranke www.flantie.com. Pouzivatel je o tychto obmedzeniach informovany aj priamo v aplikacii
este pred ich dosiahnutim. Po dosiahnuti stanovenych obmedzeni pouZivatel nema moznost
pokracovat v pouzivani aplikacie, kym nezaplati $pecifikovany poplatok za pouzivanie
prostrednictvom sluzby PayPal.

Clanok VII. — Zachovanie ml¢anlivosti a ochrana osobnych tGdajov

1. VSetky informacie, ktoré pouzivatel uvedie do databazy aplikacie Flantie a ktoré neboli
pouzivatefom zverejnené alebo nie su vSeobecne zname, sa povazuju za déverné.

2. Poskytovatel sluzby bude:

a) zaobchadzat s informaciami ako s prisne dévernymi a podnikne vsetky opatrenia, aby ostali
doverné,

b) pouzivat informacie vyluéne na Gcely suvisiace so zabezpelenim pozadovanych sluZieb a
vyuzivanim aplikacie,
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c) pristupovat k informaciam tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené ani poskytnuté tretej
strane a aby neboli pouzité ani na iny Ucel ako je uvedené v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach.

3. Na ucely splnenia tohto zavazku sa poskytovatel sluzby zavazuje dodrzat vietky potrebné
opatrenia, aby nedoslo k Uniku informdcii obsiahnutych v ziskanych informaciach, najma:

a) aby nedoslo k odovzdaniu informdcii tretej osobe

b) aby nedoslo k zverejneniu informacii

c) aby nedoslo k rozmnoZzeniu a rozsireniu poskytnutych informdcii

d) aby sa k informdcidam nedostali neopravnené osoby,

e) aby nedoslo k Uniku informacii akymkolvek konanim, aj nedbalostou.

4. Registraciou so zamerom vyuzivat aplikaciu Flantie udeluje pouzivatel suhlas so spracovanim
svojich osobnych Udajov so zdmerom vybavenia procesu registracie a nasledného vyuzivania
aplikacie, a to na dobu nevyhnutnu na poskytovanie sluzieb. Poskytovatel sluzby spracovdva osobné
Udaje pouZivatela na ucely splnenia zmluvy a plnenia zavazkov voci pouzivatelovi, a to pri
kontaktovani objednavatela v suvislosti s poskytnutim sluzby a vystavenim faktury. Poskytovatel
sluzby zodpoveda za to, Ze osobné Udaje objednavatela nebudu pouzité na iné ucely, najma nebudu
zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretim osobam, s vynimkou ak ide o splnenie zdkonnej
povinnosti doddvatela podla vSeobecne platnych pravnych predpisov (dafiovy Urad, policajny organ,
iné Statne organy), alebo osobam, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre poskytnutie sluzby.
Databdaza osobnych Udajov je chranend pred poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.
Poskytovatel sluzby spracovava osobné Udaje pouzivatela v tomto rozsahu: meno a priezvisko,
fakturacna adresa, e-mailova adresa, kontaktné telefénne cislo.

Clanok VIII. -Reklamdcia

Reklamaciu poskytovanej sluzby je pouZivatel povinny uplatnit u poskytovatela sluzby elektronickou
postou (e-mailom na flantie@flantie.com) bez zbytocéného odkladu, najneskor vsak do 3 pracovnych
dni od vyskytnutia problému, v opa¢nom pripade ndroky vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby su
uplatnené oneskorene a zanikaju. Pri reklamacii sluzby je nutné uviest dévod a charakter problému,
pripadne doloZit existenciu problému. Poskytovatel sluzby sa zaéne rieSeniu problému venovat bez
zbytoéného odkladu a o odstraneni problému bude pouzZivatela informovat.

Clanok IX. -Riesenie sporov

Poskytovatel sluzby s pouzivatefom sa dohodli, Ze v suvislosti s akymikolvek spormi plati pravny
poriadok Slovenskej republiky. Akékolvek spory budu prednostne rieSené vzajomnou dohodou a v
pripade, Ze sa nepodari dosiahnut zmierne rieSenie sporu, bude spor podliehat vylu¢nej pradvomoci
slovenskych sudov.
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Informdcia pre spotrebitela o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesSenia sporov (dalej len ,,ARS“):

Ak nie je objedndvatel spokojny so spésobom, ktorym bola vybavend jeho reklamacia alebo ak sa
domnieva, Ze dodavatel porusil jeho prava, ma préavo obratit sa na dodavatela so ziadostou o
napravu. Ak dodavatel Ziadost objedndvatela zamietne, alebo na fiu do 30 dni odo dria jej odoslania
neodpovie, ma objednavatel pravo podat subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ,,subjekt
ARS“) v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,Navrh“). ARS sa netyka sporov, kde vycislitelna
hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjektom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia, alebo ina
pravnicka osoba zapisana do zoznamu subjektov ARS vedeného Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky. Navrh moze objednavatel podat u subjektu ARS v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, alebo Ustne do zapisnice. Navrh moze objednavatel podat aj prostrednictvom
formularu dostupného na webovom sidle SOl www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS
dostupnej na webovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. ARS vedené
Slovenskou obchodnou inspekciou je bezodplatné, iny subjekt ARS moZe od objednavatela poZadovat
Uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukon¢i ARS v zasade
do 90 dni odo dna jeho zacatia.

Clanok X. —Zavereéné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky s neoddelitelnou sticastou zmluvy uzavretej medzi
poskytovatelom sluzby a pouZivatefom a su pre obe strany zavazné. Pravne vztahy zaloZzené zmluvou
sa budu riadit ustanoveniami zmluvy, individudlne dohodnutymi podmienkami, ustanoveniami tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia zmluvy maju
prednost pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a dispozitivnymi
ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo
jednostranne menit alebo dopliiat tieto vieobecné obchodné podmienky. Akékolvek zmeny tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok nadobudaju Gcinnost diiom ich zverejnenia na internetove;j
stranke www.flantie.com. Pravne vztahy vyplyvajlce zo zmluvy sa spravuju vidy vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami ucinnymi v ¢ase zavaznej objednavky. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky nadobudaju uéinnost 01. januara 2018.
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